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UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT, karena atas rahmat dan
karunia-Nya penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Penelitian Skripsi ini.
Penelitian ini dimaksudkan untuk memenuhi kelengkapan akademik strata 1 ( S1)
Program Studi llmu Komunikasi di Universitas Esa Unggul. Hambatan dan
rintangan yang terus datang seakan terhapus dari diri peneliti dan juga motivasi
dari orang-orang tercinta yang selalu menginginkan yang terbaik untuk peneliti.

Peneliti menyadari bahwa apa yang penulis sajikan masih banyak
kekurangan dan masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, diharapkan saran dan
kritik yang sifatnya membangun guna penyempurnaan tugasakhir ini.

Akan tetapi berkat do’a dan dorongan serta dukungan semua pihak,
peneliti dapat menyelesaikanpenelitian ini. Dengan segala ketulusan dan
kerendahan hati, perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih
yang tidak terhingga atas segala bantuan serta bimbingan yang telah diberikan

selama penelitian menyelesaikan laporan ini, kepada pihak-pihak antara lain :

1. Papa, Mama, Kakak, dan Adik tercinta atas doa-doanya yang tidak pernah

putus dan selalu mendukung penulis.

2. Bapak DR. Ir. Arief Kusuma, MBA, selaku Rektor Universitas Esa
Unggul.

3. Bapak Dr. Halomoan Harahap, M.Si, selaku Dekan Fakultas Iimu

Komunikasi Universitas Esa Unggul.
4. lbu Euis Heryati,MM,M.lkom, selaku ketua bidang konsentrasi Humas.

5. lbu Dr. Fajarina, S.I.P, M.S.I , terima kasih atas segala kebaikan ibu
kepada saya serta terima kasih atas waktu yang diluangkan untuk
membimbing penulis hingga terselesaikannya pembuatan peneliti skripsi

ini.

6. Terimakasih kepada seluruh jajaran staff PT. Telkom Wilayah
Telekomunikasi Tangerang.
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7. Terimakasih untuk seluruh dosen Fakultas lImu Komunikasi Universitas
Esa Unggul atas ilmunya dan terima kasih kepada seluruh karyawan dan
staff Fakultas llmu Komunikasi Esa Unggul, semoga Fikom semakin

majul.

8. Seluruh keluarga besar organisasi Universitas Esa Unggul, DPMU,
BEMU, BEMF, HMJ dan UKM vyang telah mengajari penulis tentang

organisasi.

9. Sahabat-sahabat Mahasiswa dan Mahasiswi angkatan 2012Nur Iglimah,
Cut Syifa, Ka Myla, Devid Valery, Mourin, terima kasih sudah membantu

dan mendukung penulis dalam menyelesaikan seminar proposal ini.

Dan seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu. Terima
kasih atas dukungan yang telah diberikan. Penulis menyadari bahwa dalam
penulisan laporan ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga saran dan kritik
penulis harapkan sebagai perbaikan kedepannya dalam laporan ini. Akhir
penulis mengucapkan terima kasih atas do’a, dukungan dan bantuan yang
diberikan oleh berbagai pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu.

Semoga Allah S.W.T memberikan kebaikan dan pahala yang setimpal.
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